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「家賃債務保証業者が社会的責任を

果たすための取組みについて」
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本日お話すること

①日本賃貸住宅管理協会について

②家賃債務保証事業者協議会について

③社会的責任を果たすための今後の取組みについて
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①公益財団法人日本賃貸住宅管理協会とは

3

公益財団法人日本賃貸住宅管理協会（通称：日管協）とは、全国の賃貸住宅管理
業者・関連業者で組織された賃貸住宅管理業界の適正化と発展を目指す公益法人
の業界団体です。

組 織 図

会員数 2,214社（全国47都道府県で活動）

会員の総管理戸数 約850万戸

全国委託管理戸数のシェア 約72％
※令和4年11月末時点

＜参考＞ 民間借家 1,468万戸

（委託管理1,174万戸 ： 自主管理294万戸）

※国土交通省「賃貸住宅市場の実態調査」より
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②家賃債務保証事業者協議会について

平成18年7月 前身の賃貸保証制度協議会の設立

平成22年7月 「業務適正化に係る自主ルール」の改訂

平成24年7月 家賃債務保証事業者協議会に名称変更

平成30年10月「被災者への家賃債務保証業務に関する対応指針」を策定

平成31年4月 「保証委託契約にかかる重要事項説明書」を作成

令和元年6月 「住居確保給付金の案内リーフレット」を作成
「自立相談支援機関相談窓口一覧のホームページ」を作成

令和2年7月 『保証委託契約実務書式集』を発刊

令和3年7月 『保証委託契約・賃貸保証契約実務書式集』を発刊

令和4年11月 「自主ルール適合マーク」の策定

現在 会員数92社

●家賃債務保証事業者協議会の概要と沿革
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②家賃債務保証事業者協議会の活動について

●家賃債務保証業界の業界図

家賃債務保証業者登録制度
90社

（公財）日本賃貸住宅管理協会
家賃債務保証事業者協議会

92社

（一社）全国保証機構（CGO）
21社

（一社）全国賃貸保証業協会（LICC）
15社

54社

15社
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②家賃債務保証事業者協議会の活動について

１.自主ルールの運営
会員各社の契約条項の定期確認等の適正な業務運営の推進。

２.行政との連携
国土交通省住宅局安心居住推進課との日々の連携。

３.調査・研究事業
家賃債務保証業における業界の標準的な実務書式の作成等。

４.研修事業
年に数回の家賃債務保証に関する研修やセミナーを実施。

５.相談事業
借主や貸主を対象とした家賃債務保証に関する相談窓口を設置。

●家賃債務保証事業者協議会の5つの活動
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②家賃債務保証事業者協議会の活動について

【概要】
〇家賃債務保証業の適正な運営の確保と健全な発展を促進。

〇借主への求償権行使に関する一定の制限が主な内容。
（深夜早朝の督促行為の禁止、物件立ち入りの制限、明渡完了前の
動産搬出の制限等）

〇会員が自主ルールに違反した場合は、違反の度合いに応じた処分。

●自主ルールの運営

自主ルールの運営を通じて、家賃債務保証業の適正化と発展を図っています。
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②家賃債務保証事業者協議会の活動について

１.家賃債務保証事業者協議会の会員が自主ルールに適合した契約書

を使用している業者であることが借主、貸主、取引業者等に一目

でわかること。

２.借主、貸主、管理業者等がマークを利用している家賃債務保証業

者に安心感を持ってもらえること。

３.国土交通省の告示制度である「家賃債務保証業者登録制度」と誤

認が無いようにすること。

４.業界団体に所属している意識をより強く、協議会会員に持っても

らえること。

●「業務適正化に係る自主ルール」適合マークの策定

【使用方法】

名刺・契約書等・自社パンフレット等への印字、ホームページへの掲載、事務所での掲示
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②家賃債務保証事業者協議会の活動について

●家賃滞納支援の取組み①
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②家賃債務保証事業者協議会の活動について

●家賃滞納支援の取組み②
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【概要】
〇標準的な実務書式の作成、IT技術や居住支援の研究、パンフレット
の制作等を実施。

【直近の主な活動】
〇過去、家賃債務保証業における契約書のひな型が不存在。

〇令和2年7月に業界初となる保証委託契約書のひな型等を作成し、
令和3年7月に賃貸保証契約書のひな型等も作成。

〇あわせて『保証委託契約・賃貸保証契約実務書式集』を発刊し、
家賃債務保証業の理解向上に寄与。

②家賃債務保証事業者協議会の活動について

●調査研究事業
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【主な特徴】

〇家賃債務保証業者登録制度（国土交通省告示）に準拠

〇業務適正化に係る自主ルール（家賃債務保証事業者協議会策定）に準拠

〇保証委託契約手続きにおける申込から重要事項の説明、契約までに必要な書式を網羅

〇賃貸保証契約手続きにおける契約までに必要な書式を網羅

〇契約締結に必要な「個人情報の取扱条項」のひな型を収録

〇各書式には解説・記入例を設け、関連判例も収録した理解しやすい構成 ＜申込ページ＞

②家賃債務保証事業者協議会の活動について
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【概要】
〇年に複数回、会員向けの研修やセミナーを実施。
〇令和3年7月にコンプライアンス遵守や残置物処理に関するセミナー
を実施。

〇令和4年11月に高齢者入居に関するセミナーを実施。

②家賃債務保証事業者協議会の活動について
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【概要】
〇会員への苦情等は協議を経て、対象会員に報告。

【直近の結果】
〇令和3年度に寄せられた家賃債務保証に関する相談件数は46件。

〇家賃債務保証に関する1年間の相談件数は横ばい。

〇家賃債務保証業の拡大に鑑みると相対的には減少。

【相談方法】
日管協のホームページでのみ受け付け、電話で回答。

②家賃債務保証事業者協議会の活動について

●相談事業
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③社会的責任を果たすための今後の取組みについて

いまだに求償権の行使において、強引な督促がある。

賃借人の家賃債務保証事業の理解や認知が不足している。

賃借人が家賃債務保証会社を選択できないケースが多い。

●現状の家賃債務保証業界の課題
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◆自主ルールの運営◆
⇒会員に対しては引き続き、自主ルールを遵守した適正な業務の推進
を図っていきます。また、会員外に対しても、協議会に参画して自
主ルールを遵守することのメリットを普及・啓発します。

◆家賃債務保証業の認知度向上◆
⇒協議会が作成した「家賃債務保証制度の仕組み」を各方面に対し、
広く普及させていきます。

◆『保証委託契約・賃貸保証契約実務書式集』の普及◆
⇒家賃債務保証業者登録規程と自主ルールに準拠した本書を広く普及
させていきます。

◆居住支援活動の取組み◆
⇒国土交通省の住宅セーフティネット制度における家賃・家賃債務保
証料の低廉化支援の普及・促進を図ります。

③社会的責任を果たすための今後の取組みについて

●社会的責任を果たすための今後の取組み
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御礼

ご清聴ありがとうございました。


